
название ОО

1.1. соответствие 

информации о 

деятельности ОО, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и 

порядку, 

установленным 

нормативным 

правовым актам

МБОУ СОШ №1 г. Конаково им. Д.С. Стребина 82,74

МБОУ СОШ №2 г. Конаково 92,26

МБОУ СОШ №3 г.Конаково 92,05

МБОУ СКШ №4 г. Конаково 86,49

МБОУ гимназия №5 г. Конаково 86,05

МБОУ СОШ №6 г. Конаково 95,93

МБОУ СОШ №7 г. Конаково 93,10

МБОУ СОШ № 8 г. Конаково 91,28

МБОУ СОШ № 9 г. Конаково 83,01

МБОУ ВСОШ г. Конаково 83,94

МБОУ СОШ №1 п. Редкино 93,02

МБОУ СОШ № 2 п. Редкино 97,09

МБОУ СОШ № 3 пос. Редкино 89,20

МБОУ СОШ № 1 п. Новозавидовский 97,67

МБОУ СОШ №2 пос. Новозавидовский 90,92

МБОУ СОШ пос.Озерки 94,19

МБОУ СОШ п. Изоплит 95,35

МБОУ СОШ п. Козлово 91,86

МБОУ СОШ  пос. Радченко 94,19

МБОУ   СОШ поселка Первое Мая 95,93

МБОУ НОШ п. 2-ое Моховое 91,68

МБОУ ООШ д. Старое Мелково 79,96

МБОУ СОШ д. Ручьи 90,70

МБОУ СОШ д. Вахонино 91,86

МБОУ СОШ с. Завидово 89,69

МБОУ СОШ с. Городня 86,09

МБОУ СОШ с. Юрьево-Девичье 81,22

МБОУ СОШ с. Дмитрова Гора 78,00

МБОУ СОШ с. Селихово 90,34

МБДОУ детский сад № 1 г. Конаково 98,03

МБДОУ детский сад № 2 г. Конаково 96,05

МБДОУ детский сад № 3 г. Конаково 98,68

МБДОУ детский сад № 6 г. Конаково 98,68

МБДОУ детский сад № 7 г. Конаково 98,68



МБДОУ детский сад № 9 г. Конаково 98,68

МБДОУ детский сад № 10 г. Конаково 97,37

МБДОУ детский сад № 11 ЦРР г. Конаково 95,51

МБДОУ детский сад № 12 г. Конаково 95,51

МБДОУ детский сад № 14 г. Конаково 96,71

МБДОУ детский сад № 3 п. Редкино 94,08

МБДОУ детский сад № 5 п. Редкино 94,08

МБДОУ детский сад № 10 п. Редкино 94,74

МБДОУ детский сад № 1 п. Новозавидовский 96,71

МБДОУ детский сад № 2 п. Новозавидовский 96,71

МБДОУ детский сад №1 п. Козлово 98,03

МБДОУ детский сад №1 п. Изоплит 98,03

МБДОУ детский сад №1 п. Радченко 96,05

МБДОУ детский сад д. Ручьи 94,74

МБДОУ детский сад №1 с. Дмитрова Гора 98,08

МБДОУ детский сад №1 с. Селихово 94,74

МБДОУ детский сад №1 д. Вахонино 96,71

МБДОУ детский сад №1 с. Юрьево-Девичье 94,87

МБДОУ детский сад №1 д. Старое Мелково 97,37

МБДОУ детский сад №1 с. Городня 96,05

МБДОУ детский сад №1 д. Мокшино 98,03

МБУ ДО "ДЮСШ "ОЛИМП" Конаковского района 89,86

МБУ ДО ЦВР г. Конаково 79,05

МБУ ДО ДЮЦ  Конаковского района 94,59

МБУ ДО ДЮЦ "Новая Корчева" г. Конаково 82,64

МБУ ДО ХШМиЮ 77,08

МБУ ДО «ДЮСШ «Единоборств» Конаковского района 89,19

МБУ ДО ДЮСШ 14 по вольной борьбе Конаковского района 72,08







1.2. наличие на 

официальном сайте 

ОО информации о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

и их 

функционирование

1.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой 

и доступностью 

информации о 

деятельности ОО, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации, на 

официальном сайте ОО 

в сети интернет

1 критерий 

"Открытость и 

доступность 

информации об 

ОО"

2.1. Обеспечение 

в ОО 

комфортных 

условий для 

предоставления 

услуг 

2.3. Доля 

получателей 

услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг в ОО

30,00 93,30 71,14 100,00 64,49

100,00 94,54 95,49 100,00 66,06

100,00 99,53 97,43 100,00 95,44

100,00 98,61 95,39 100,00 96,15

60,00 87,90 78,98 100,00 57,60

90,00 96,85 94,52 100,00 78,49

90,00 96,03 93,34 100,00 87,86

90,00 97,47 93,37 100,00 89,85

100,00 98,35 94,24 100,00 97,01

60,00 97,80 82,30 100,00 89,90

60,00 93,87 83,46 100,00 80,31

100,00 99,08 98,76 100,00 87,79

60,00 84,54 78,58 100,00 62,98

100,00 95,15 97,36 100,00 64,15

100,00 91,23 93,77 100,00 80,44

60,00 94,69 84,13 100,00 71,23

90,00 98,06 94,83 100,00 94,74

100,00 94,69 95,43 100,00 71,19

100,00 95,24 96,35 100,00 63,79

90,00 97,14 94,64 100,00 59,38

90,00 100,00 94,50 100,00 100,00

100,00 100,00 93,99 100,00 100,00

90,00 98,61 93,65 100,00 94,74

60,00 100,00 85,56 100,00 100,00

30,00 97,42 74,87 100,00 81,38

90,00 97,08 91,66 100,00 83,22

90,00 97,22 90,25 100,00 66,67

90,00 91,05 86,82 100,00 76,62

100,00 98,80 96,62 100,00 97,44

90,00 96,88 95,16 100,00 91,78

100,00 96,70 97,50 100,00 94,48

60,00 97,30 86,52 100,00 89,80

90,00 100,00 96,61 100,00 98,15

100,00 100,00 99,61 100,00 86,67



90,00 97,32 95,53 100,00 97,22

100,00 100,00 99,21 100,00 96,91

100,00 97,15 97,51 100,00 92,16

100,00 98,61 98,10 100,00 93,89

100,00 99,49 98,81 100,00 99,04

100,00 100,00 98,22 100,00 96,08

100,00 100,00 98,22 100,00 99,18

100,00 85,71 92,71 100,00 80,00

100,00 97,12 97,86 100,00 78,79

100,00 99,07 98,64 100,00 93,67

100,00 100,00 99,41 100,00 76,92

90,00 100,00 96,41 100,00 96,88

100,00 100,00 98,82 100,00 90,00

100,00 100,00 98,42 100,00 86,21

100,00 85,77 93,73 100,00 70,73

100,00 100,00 98,42 100,00 76,47

90,00 100,00 96,01 100,00 100,00

30,00 90,00 73,46 100,00 60,00

90,00 98,33 95,54 100,00 96,67

100,00 100,00 98,82 100,00 93,48

90,00 96,76 95,11 100,00 90,43

90,00 97,88 93,11 100,00 97,60

90,00 95,67 88,98 100,00 94,02

60,00 98,90 85,94 100,00 88,80

60,00 98,90 82,35 100,00 88,80

100,00 97,39 92,08 100,00 96,02

60,00 99,13 84,41 100,00 95,93

60,00 50,00 59,63 100,00 100,00







2 критерий 

"Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг"

3.1. Оборудование 

помещений ОО и 

прилегающей к ней 

территории с 

учетом доступности 

для инвалидов

3.2. Обеспечение 

в ОО условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими

3.3. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

услуг для 

инвалидов 

3 критерий 

"Доступность 

услуг для 

инвалидов"

82,25 20,00 40,00 83,33 47,00

83,03 60,00 40,00 100,00 64,00

97,72 20,00 60,00 94,74 58,42

98,08 0,00 40,00 77,78 39,33

78,80 20,00 40,00 76,47 44,94

89,25 0,00 60,00 83,33 49,00

93,93 0,00 40,00 92,31 43,69

94,93 0,00 60,00 100,00 54,00

98,50 0,00 40,00 88,89 42,67

94,95 0,00 60,00 100,00 54,00

90,16 40,00 40,00 95,65 56,70

93,90 60,00 40,00 100,00 64,00

81,49 40,00 60,00 87,50 62,25

82,07 0,00 80,00 76,92 55,08

90,22 0,00 60,00 84,62 49,38

85,62 0,00 40,00 100,00 46,00

97,37 0,00 40,00 100,00 46,00

85,60 0,00 60,00 100,00 54,00

81,90 0,00 40,00 75,00 38,50

79,69 0,00 60,00 0,00 24,00

100,00 0,00 40,00 0,00 16,00

100,00 0,00 20,00 0,00 8,00

97,37 0,00 40,00 100,00 46,00

100,00 0,00 60,00 25,00 31,50

90,69 0,00 80,00 66,67 52,00

91,61 0,00 40,00 90,00 43,00

83,33 40,00 40,00 100,00 58,00

88,31 0,00 40,00 100,00 46,00

98,72 0,00 40,00 100,00 46,00

95,89 0,00 20,00 0,00 8,00

97,24 0,00 40,00 100,00 46,00

94,90 0,00 40,00 0,00 16,00

99,07 60,00 60,00 100,00 72,00

93,33 0,00 40,00 0,00 16,00



98,61 0,00 60,00 100,00 54,00

98,45 0,00 60,00 80,00 48,00

96,08 0,00 40,00 85,71 41,71

96,95 0,00 40,00 83,33 41,00

99,52 0,00 40,00 0,00 16,00

98,04 0,00 40,00 83,33 41,00

99,59 0,00 60,00 100,00 54,00

90,00 0,00 40,00 0,00 16,00

89,39 0,00 40,00 100,00 46,00

96,84 0,00 40,00 0,00 16,00

88,46 0,00 40,00 0,00 16,00

98,44 0,00 40,00 100,00 46,00

95,00 0,00 40,00 0,00 16,00

93,10 0,00 40,00 66,67 36,00

85,37 40,00 40,00 100,00 58,00

88,24 0,00 40,00 100,00 46,00

100,00 0,00 40,00 0,00 16,00

80,00 0,00 40,00 0,00 16,00

98,33 0,00 40,00 0,00 16,00

96,74 0,00 40,00 0,00 16,00

95,22 60,00 40,00 100,00 64,00

98,80 60,00 40,00 0,00 52,00

97,01 20,00 60,00 100,00 60,00

94,40 0,00 20,00 100,00 38,00

94,40 0,00 20,00 100,00 38,00

98,01 0,00 20,00 0,00 8,00

97,97 0,00 20,00 0,00 8,00

100,00 0,00 20,00 0,00 8,00







4.1. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников ОО, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

4.2. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников ОО, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в ОО 

4.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников ОО при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

4 критерий 

"Доброжелательность

, вежливость 

работников ОО"

89,13 92,03 96,05 91,67

93,94 91,52 97,25 93,63

98,80 96,64 98,65 97,91

98,08 98,08 100,00 98,46

89,34 85,49 91,46 88,22

86,02 87,10 95,94 88,44

94,66 94,42 97,03 95,04

98,50 97,67 98,31 98,13

97,31 97,31 98,95 97,63

100,00 97,98 95,12 98,22

92,91 91,34 97,80 93,26

96,24 94,13 97,48 95,65

90,06 87,29 91,84 89,31

93,84 92,44 95,45 93,60

92,44 90,67 93,65 91,97

87,67 85,62 94,74 88,26

98,95 98,95 100,00 99,16

91,72 86,42 97,35 90,73

81,03 81,03 96,39 84,10

81,25 85,94 95,24 85,92

100,00 100,00 0,00 80,00

100,00 100,00 97,37 99,47

97,37 100,00 100,00 98,95

100,00 100,00 100,00 100,00

93,10 95,86 98,90 95,37

97,90 93,71 99,09 96,46

96,67 90,00 95,24 93,71

87,67 85,62 94,74 88,26

100,00 99,15 100,00 99,66

98,63 95,89 92,11 96,23

98,77 98,16 97,75 98,32

89,80 95,92 93,33 92,95

98,15 96,30 97,30 97,24

100,00 100,00 100,00 100,00



98,61 97,22 100,00 98,33

98,97 97,94 98,84 98,53

98,04 98,04 100,00 98,43

99,24 96,95 98,92 98,26

98,08 99,04 97,80 98,41

99,02 99,02 100,00 99,22

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 90,00 100,00 96,00

97,98 95,96 100,00 97,58

100,00 97,47 98,11 98,61

88,46 98,08 100,00 94,62

100,00 100,00 98,44 99,69

100,00 97,50 100,00 99,00

82,76 93,10 100,00 90,34

92,68 95,12 96,00 94,32

97,06 94,12 100,00 96,47

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

100,00 100,00 100,00 100,00

95,65 95,65 96,72 95,87

98,91 99,56 97,83 98,95

98,29 99,43 100,00 99,09

100,00 100,00 100,00 100,00

99,24 99,49 100,00 99,49

99,50 99,50 99,21 99,44

98,84 98,84 99,15 98,90

100,00 100,00 94,92 98,98







5.1. Доля 

получателей услуг, 

которые готовы 

рекомендовать ОО 

родственникам и 

знакомым 

5.2. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления 

услуг 

5.3. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

ОО 

5 критерий 

"Удовлетворенност

ь условиями 

оказания услуг"

итоговые 

оценки

80,43 86,23 86,23 84,49 75,31

83,94 87,27 85,76 85,52 84,33

97,12 99,04 98,80 98,35 89,96

90,38 98,08 98,08 95,77 85,41

75,74 84,35 81,86 80,52 74,29

85,30 84,95 88,89 87,03 81,65

94,90 94,17 93,93 94,27 84,06

99,67 93,84 99,17 98,25 87,74

97,60 97,90 97,90 97,81 86,17

97,98 97,98 95,96 96,97 85,29

87,40 85,83 85,83 86,30 81,97

96,48 95,31 97,42 96,71 89,80

74,59 84,53 72,38 75,47 77,42

84,59 92,44 84,87 86,30 82,88

80,00 80,00 83,56 81,78 81,43

73,97 84,93 83,56 80,96 76,99

90,53 97,89 96,84 95,16 86,50

73,51 87,09 77,81 78,38 80,83

76,72 80,17 82,76 80,43 76,26

62,50 85,94 78,13 75,00 71,85

100,00 100,00 100,00 100,00 78,10

100,00 100,00 100,00 100,00 80,29

97,37 97,37 100,00 98,68 86,93

98,96 98,96 100,00 99,48 83,31

91,03 94,48 95,86 94,14 81,41

88,81 94,41 91,61 91,33 82,81

86,67 90,00 93,33 90,67 83,19

73,97 84,93 83,56 80,96 78,07

98,29 99,15 99,15 98,89 87,98

91,78 98,63 95,89 95,21 78,10

95,71 98,77 96,93 96,93 87,20

91,84 93,88 91,84 92,24 76,52

96,30 98,15 100,00 98,52 92,69

97,50 97,50 98,33 97,92 81,37



98,61 98,61 100,00 99,31 89,16

98,97 98,97 97,94 98,45 88,53

93,46 97,39 95,42 95,23 85,79

99,24 98,47 97,71 98,32 86,52

98,08 100,00 98,08 98,46 82,24

99,02 100,00 100,00 99,71 87,24

100,00 99,18 99,18 99,43 90,25

93,33 83,33 96,67 93,00 77,54

88,89 94,95 93,94 92,63 84,69

98,73 98,73 98,73 98,73 81,76

90,38 96,15 96,15 94,42 78,58

100,00 100,00 100,00 100,00 88,11

92,50 97,50 92,50 93,50 80,46

96,55 100,00 96,55 97,24 83,02

92,68 95,12 87,80 90,73 84,43

91,18 88,24 91,18 90,59 83,94

100,00 100,00 100,00 100,00 82,40

90,00 80,00 90,00 88,00 71,49

96,67 100,00 100,00 99,00 81,78

95,65 95,65 100,00 97,83 81,88

95,65 91,30 95,65 94,78 89,00

100,00 99,56 99,78 99,80 88,53

99,72 99,72 100,00 99,86 88,99

100,00 99,20 100,00 99,84 83,64

99,75 99,75 99,75 99,75 82,80

99,50 99,00 99,50 99,40 79,39

98,84 98,84 98,84 98,84 77,62

100,00 100,00 100,00 100,00 73,32






